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H . SPETPRIIE QT LI IL I SE R IEIC I ML P EEEIED L4 0 g EF 0 RN ST DRI L} R MRS e AR DC RS IS VRN IR RS € AL AT AL B0 8T CREE L OP AT AP R AT OR AL AT S KL PERT EFES (D R LTIV ET AT AC L O REIETE PRIREE QI IS FIEILTEIIL
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nptituto de Accesn
@ b Informacin Piblica

NUE 27-ADP-2020 (LS)
contra el Ministerio de Justicia y Seguridad Pdblica (MJSP)

Resolucién Definitiva

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA: San Salvador, a las once

horas con cuarenta y dos minutos del cinco de febrero de dos mil veintiuno.
A, Descripcion del caso

El presente procedimiento de apelacién ha sido promovido por

, a través de sus representanies

. cn contra de la resolucién emitida por el Oficial de Informacién del
Ministerio de Justicia y Seguridad Pliblica (MJSP), ef 25 de febrero del 2020.

L La apelante, 8 7 §, present6 ante 1a Unidad de Acceso
a la Informacion Publica (UAIP) del MJSP; solicitud de acceso a datos personales
consistente en: “Expediente que inciuya todo lo relacionado a la vinculacién laboral,
contrato de prestacion de servicios profesionales, oficic de auiorizacién de nombramiento
en la Ley de Salarios, refrenda de partida de Ley de Salarios, procedimientos
adminisirativos, sancionatorios, promociones, evalvaciones, aumentos salariales,
procedimiento y resolucion de despido y cualqmer mformaczdn personal que exista en esa

dependencia de Estado, respecto a Bl

empleada del Ministerio de Justicia y Segur:dad Publ:ca desde el aio 2015 a la fecha,

desempeniando el cargo de Técnico Especialista IV” todo en copia certificada.

Por su parte, el Oficial de Informacién del MJSP resolvié entregar 45 folios de

fotocopias relativas a la informacién solicitada.

No obstante, la apelante manifesté su inconformidad debido a que de los 45 folios
entregados se hace la observacién que estos carecen de sello institucional, firma o ritbrica del

funcionario que les certifica y por lo tanto dicha documentaci6n no ha sido entregada en el
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formato solicitado, sino més bien en formato de fotocopias simples, ademis que la
informacién a la que se hace relacién se encuentra incompleta, dado que se omitié la
docwmentaci6n consisiente en “procedimiento de despido; que comprenda desde la
legitimacion del funcionario con poder de decisidn, procedimiento aplicadp, notificaciones
efectuadas... para ejercer su defensa, identificacion de la falta comerida, o andlisis técnico

que sustente el despido, entre otros.

II. El Instituto admiti6 la apelaci6n en los términos descritos y asignd el presente caso
a la comisionada Yanira del Carmen Cortez Estévez, no obstante, dado el nombramiento en
el cargo, el caso se reasigné el caso al comisionado Luis Javier Susirez Magafa para instruir
el procedimiento, conforme a lo establecido en el 87 de la Ley de Acceso a la Informacién
Pablica (LAIP).

En plena observancia y respeto al Derecho de Defensa que debe imperar en todo
procedimiento, de conformidad con el articulo 88 de la LAIP, se corrié traslado al MJSP
para que rindiera su informe. Pese a lo anterior, dicha entidad omitié realizar
pronunciamiento alguno respecto de la apertura del presente procedimiento y su oportunidad

de defensa para justificar su actuacién frente a la solicitud del apelante,

IEE. De conformidad a 1o establecido en los articulos 3, letra “g” y 102 de la LAJIP, en
relacién a los articulos 203 y 205 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil y el articulo 19 de 1a
Ley de Procedimientos Administrativos se llevé a cabo la audiencia oral correspendiente a
este procedimiento, esta se desarrollé de manera virtual con la comparecencia de los
representantes de la apelante, a su vez, se hizo constar la incomparecencia del ente obligado

pese haberse realizado los respectivos actos de comunicacién en legal tiempo y forma.

Dentro de dicha audiencia, los representantes de la apelante reiteraron el contenido

de su solicitud,
2. Analisis def Caso.

Una vez establecido lo anterior, el examen del caso seguiré el orden I6gico siguiente: ()

consideraciones sobre la proteccion de datos personales con especial €nfasis en el derecho de
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acceso a la informacion personal; (TI) breve referencia al tratamiento de datos personales cn

el &mbito laboral; y (III) anélisis sobre ia entrega de lo solicitado por la apelante.

I. Bl articulo 31 de la I.AIP establece que el derecho a la proteccién de datos
personales, consiste en que: “Toda persona, directamente o a través de su representante,
tendrd derecho a saber si se estdn procesando sus duaios personales; a conseguir una
reproduccion inteligible de ella sin demora, a obtener las rectificaciones o supresiones que
correspondan cuando los registros sean injustificados o inexactos y a conocer los
destinatarios cuando la informacion sea transmitida, permitiéndole conocer las razones que
motivaron su peticidn, en los términos de esta ley. El acceso a los datos personales es

exclusiva de su titular o su representante” (Ja negrita es nuestra).

En ¢sc orden de ideas, la Sala de lo Constitucional en la Sentencia de Amparo del dia
4 de marzo de 2012 de referencia 934-2007, reconocié que la proteccién de los datos
personales, es el medio por el cual se salvaguardan los objetivos de la faceta material del
derecho a la autodeterminacién informativa, al establecer un conjunto de derechos subjetivos,

deberes, principios, procedimientos, instituciones y reglas objetivas.

Entre los derechos 0 modos de ejercicio de esta faceta material resulta pertinente
mencionar: “(...) b) La libertad de acceso, facultad que implica la posibitidad de comprobar
si se dispone informacién sobre uno mismo, conocer el origen del que procede v la finalidad
que persigue”. De ello se colige, que el derecho de acceso en materia de datos personales, 1o
se limita a solo a acceder a la informaci6n sobre uno mismo, sino a también conocer quien la

proporciond y con qué finalidad se estd realizando el tratamiento por parte del ente obligado.

Por otro lado, el derecho a la antodeterminacién informativa también posee una faceta
instrumnental, la cual estd caracterizada como un derecho de control a la informacién personal
sistematizada o contenida en bancos de datos o ficheros. Ante esa necesidad de control, tiene
contenido multiple ¢ incluye algunas facultades relacionadas con esa facultad controladora
que se manifiestan en aquellas medidas estatales (de tipo organizativo o procedimentat), que
son indispensables para la proteccién det &mbito material del derecho asegurado

constitucionabmente.
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En tal sentido, este derecho implica un modo de ejercicio que se desarrolla
primordialmente como exigencia de que existan imstituciones y procedimientos para la

proteccién y control de datos frente al Estado y los particulares.

De ahi que, es necesaria la existencia de normas y mecanismos para su salvaguarda y
proteccion ante el uso indebido o mal uso de datos personales y el ejercicio de los derechos
gue compone su faceta material. En el caso de los datos personales, que obren en poder de
instituciones piblicas el legislador dispuso que seria este Instituto—articulo 58 letra “b”, de
la LAIP—, el ente que garantice dicha proteccién, mediante el ejercicio de los derechos de
acceso, rectificacién, supresién o cancelacién de datos personales a solicitud de su titularo a

través de su competencia sancionadora.

If. En los términos regulados en el articulo 6 letra “a” de la LAIP, son datos
personales: “la informacién privada concerniente a una persona, identificada o identificable,
relativa a su nacionalidad, domicilio patrimonio, direccién electrénica, nimero electrénico n
otra andloga”. Asimismo, en su letra “b”, define en qué coasisten los datos personales
sensibles, estos son los relativos al credo, religién, origen étnico, filiacion ideologias politicas

entre otros.

De lo anterior se advierte, que el expediente laboral es un dato personal, pues no debe
ornitirse que, dicho documento se encuentra conformado desde su imicio por informacifn
personal, sensible o no, proporcionada por el titular de los datos al empleador que la requiere,
com la finalidad de constatar algunos requisitos necesarios para el establecimiento de la
relacidn {aboral, formalizada esta, la informaci6n pasa a ser resguardada por el empleador, a
la cual a Jo largo del tiempo, pueden incorporarse inds datos del empleado referentes a esa
relacion laborai. Por tanto, constituye un documento sobre el cual el titular de esa
informacion, puede ejercer los dercchos relacionados con la proteccién de datos personales,

regulados en el articulo 36 de la LAIP.

En ese sentido, al tratarse de un documento gue contiene datos personales algunos de
caricter sensible, el tratamiento de dicha informacion ha de cumplir con ciertos parimetros
descritos dentro de la legislacién positiva vigente; es decir, el tratamiento de datos personales,

por parte del empleador, debe responder a los principios que inspiran el derecho a la
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proteccién de datos personales, entre ellos: legitimacion, legalidad, finalidad, calidad y
seguridad de los datos. La legitimacion en este caso, es contractual, independientemente del
acto administrativo que lo generd, pues se brindaron datos personales del empileado,
necesarios para la preparacién, celebracidn y ejecucidn de la relacién laboral, en la que el
titular de datos cs parte. En cuanto, Ia finalidad dei tratamiento esta debe limitarse a verificar
el cumplimiento por el trabajador de sus obligaciones y deberes laborales que formaran parte
de un registro, de ser otra la finalidad y no existir una excepcion en una ley, debe mediar el
consentimiento del titular de los datos; respecto de la calidad y seguridad, se deben adoptar
medidas que protejan su seguridad y eviten su alteracién, pérdida o transmisién de la

informacién personal y sensible que contengan.

De ahi que, al contener dicho documento informacién personal, los entes obligados
no podran difundir, distribuir 0 comercializar la informacién sensible del empleado, salvo
que medie el consentimiento expreso, libre, por escrito o por medio de un equivalente, del
individuo o exista alguma excepcién establecida debidamente establecida en una ley o
motivada por el interés piiblico; y es que, no debe dejarse de lado, que en el expediente laboral
de los funcionarios o servidores piiblicos, converge informacién piblica que contribuye a la
transparencia y a la rendicién de cuentas, e informacién privada o datos personales de
cardcter sensible, los coales, como se ha mencionado deberdn ser tratados de acuerdo a los
principios de la materia. En tal sentido, el acceso que se brinde de dicho documento,
dependerd del derecho a través del cual se solicita su acceso, siendo asi, si se hace en el
ejercicio del derecho de acceso a la informacién piblica, deberd entregarse el documento en
una version piiblica conforme a lo establecido en el articulo 30 de la LAIP; si por el contrario,
su acceso se solicita en el ejercicio del derecho a la proteccién de datos personales, su entrega
deberd ser integra, garantizando al titular sus derechos a la protecci6n de datos personales,

salvo que medie una excepcidn en una ley.

111, Expuesto lo anterior, corresponde en este apartado determinar si la informacion
solicitada por la apelante, le fue proporcionada en los términos requeridos en su solicitud de

acceso 4 datos personales.
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Para tales efectos, con base al objeto de controversia de este procedimiento y a las
inconformidades expuestas por la apelante en su escrito de apelacién, se examinar si la copia

certificada de su expediente laboral le fue entregada de manera integra,

De acuerdo al escrito inicial, la apelante solicité a la UAIP del MISP la
documentacién relacionada al “Expediente que incluya todo lo relacionado a la vinculacion
laboral, contrato de prestacion de servicios profesionales, oficio de awumtorizacidn de
nombramiento en la Ley de Salarios, refrenda de partida de Ley de Salarios, procedimientos
edministrativos, sancionatorios, promociones, evaluaciones, aumentos salariales,
procedimiento y resolucion de despido y cualquier informacidn personal que exista en esa

dependencia de Estado, respecto a que es

empleada del Ministerio de Justicia y Seguridad Puablica, desde el afio 2015 a Ia fecha,
desemperiando el cargo de Técnico Especialista IV todo en copia certificada”, 1o anterior
perteneciente a {a propia solicitante, es decir, se solicitd el acceso a documentacién que
cuenta con las caracieristicas para considerarse informacién confidencial, especificamente

datos personales.

Amnte dicha solicitud, el oficial de informacitn del MJSP resolvid entregar 45 folios
que, segin expresa la apelante, no le acompafiaron sellos, firmas o ribricas del funcionario
encargado para certificar dicha documentacién. A su vez, se manifestd que la dotumentacita

brindada se encontraba incompleta, puesto que faltaba lo relacionado al procedimiento de

despido de [ |, 1o cual debia comprender “desde la legitimacion del
funcionaria con poder de decisidn, procedimiento aplicado, notificaciones efectuadas...
para gjercer defensa, identificacidn de la falta cometida, o andlisis técnico que sustente el

despido, entre otros”.

Una vez dicho lo anterior, resulta menester sefialar como se ha establecido en el
romano 11, del apartado 2. Andlisis del caso, el expediente laboral, se encuentra integrado
inicialmente por documentacién que es proporcionada por la persona seleccionada para el
ejercicio del cargo, en la cual, consta el cumplimiento de los requisitos exigidos por el
empleador para desempefiar el puesto que se trate; posteriormente, puede irse incorporando
mids informacidn por parte del empleado o el empleador, en donde, consten aspectos relativos
a la relacion laboral. Sin embargo, su contenido generalmente se encuentra regulado en
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normativa interna emitida por parte del ente obligado; en ese sentido, para el caso en
concreto, se¢ ha revisado la normativa interna del MJSP publicada en su portal de
transparencia, verificando que no existe normativa que le indique al ente, integrar los

expedientes laborales del personal del MJISP, con documentacién especifica.

Lo anterior, no impide que el ente obligado le conceda el acceso integro al expediente
laboral a su titular, incluyendo el procedimiento de despido, que comprenda desde la
legitimacion del funcionaric con poder de decision, procedimiento aplicado, notificaciones

efectuadas... para efercer defensa, identificacidn de la falta comerida, o andlisis técnico gue

sustente el despido, entre otros.

De ese modo, en atencién al derecho a la proteccion de datos personales establecido
en el articulo 31 de la LAIP, es oportuno, modificar 1a resolucién emitida por el oficial de
informacién del MJSP; en el sentido, que entregue a la apelante copia certificada integra de
su expediente laboral que incluya el procedimiento de despido, que comprenda desde la
legitimacién del funcionario con poder de decisidn, procedimiento aplicado, notificaciones
efectuadas para ejercer defensa, identificacion de la faita cometida, o andlisis técnico que
sustente el despido, entre otros, omitiendo cn caso de existir datos personales relativos a:
“niimero de Documento Unico de 1dentidad (DUI), Numero de Identificacién Tributaria
(NIT), ISSS, AFP, domicilio u ofro tipo de informacién sensible conforme a lo establecido
en el articulo 6 letra “b” de la LAIP”.

C. Decisién del caso:

Por taato, de conformidad con las razomes antes expuestas y disposiciones legales
citadas, y con los articulos 6 y 18 de la Cn,, 36, 94, 96 letra “b” de la LAIP, 134 v 134 de 11
LPA, este Instituto resuelve:

a} Modificar la resolucidn del oficial de informacicén del Ministerio de Justicia y
Seguridad Pdblica (MJSP), del 25 de febrero del presente afio, por las razones antes

mencionadas

b) Ordenar al titular del MJSP que en el plazo de cinco dias contados a partir del

dia siguiente de la notificacién de esta resolucion, entregue a la apelante, informacién
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consistente en: copia certificada integra de su expediente laboral que incluya: El
procedimiento de despido, que comprenda desde la legitimacién del funcionario con poder
de decisién, procedimiento aplicado, notificaciones efectuadas para ejercer defensa,
identificacion de la faita cometida, o anélisis técnico que sustente el despido, entre otros,
omitiendo en caso de existir datos personales relativos a: “nimero de Documento Unico de
Identidad (DUT), Numero de Identificacién Tributaria (NIT), ISSS, AFP, domicilio u otro

tipo de informacion sensibie conforme a lo establecido en et articulo € letra “b” de la LAIP”.

¢} Ordenar al MJSP que, a través de su titular, dentro de las veinticuatro horas
posteriores al vencimiento del Gltimo de los plazos sefialados en literales precedentes, de esta
parte resolutiva, remita a este Instituto un informe de cumplimiento, el cual incluya un acta
en la que conste la documentacidn entregada al apelante o el acta de inexistencia junio a sus
anexos, asi como su recepcién; bajo pena de inmiciar el procedimiento administrativo
sancionatorio. Este informe puede ser remitido via electrénica a la direccién

oficialrecepior@iaip.geb.sv.

d) Remitir el presente expediente a la Unidad de Cumplimiento de este Instituto

para verificar la eficacia de esta resolucién.

¢} Hacer saber a las partes que contra este acto administrativo no cabe recurso en
esta sede administrativa, de conformidad con el art. 131 de la Ley de Procedimientos
Administrativos, dejando expedito el derecho de acudit a la jurisdiccién Contencioso

Administrativo, si asi se considerase necesario.
f) Publiguese esta resolucién, oportunamente.

Notifiquese. -

PRONU;}WU,&BA POR LAS COMISIONADAS Y 1LOS COMISIONADOS QUE LA

SUSCRIBE{G
CSIGC

Pigina Bde 8



...conforme a su original, con la cual se confrontd ¥y para <ue lo proveido por este
Fagtituts tenga su debide cumplimionto, se oxtiends la presente, a2 lop catorce dias del mos
de abril de dos mil veintiunc, b L

e

e
Josgalin Elirzabeth Callefias varad
ROTIFICADORA, I
IAIR







El Infrascrito Notificador interine del Institute de Accesa z la Informacién Pablica, HACE SABER: la resclucién que
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NUE 29-ADP-2019 (AG)

tcontra Policia Nacional Civil (PNO)
Reselucion defiritiva

INSTITUTO DE ACCESQO A LA INFORMACION PUBLICA: San Salvador, a las doce

horas con ocho minutos del veintiocho de agosto de dos mil diecinueve.

Descripeion del caso:

I. El apelante en adelante el apelante, presentd (3

ante 12 Unidad de Acceso a la Informacidn Pablica (UAIP) de la Poticia Naecional Civil (PNC), @ '
solicitud de datos personales conforme al artfoulo 36 letra “a” de la Ley de Acceso a la ‘
Informacion Piablica (LAIP), relativa a “copia del acta o informe del dia 28 de septiembre de

2016, el cual fue un procedimiento en el desvio de Opica, por elementos de la DCI, por el sefior &Q_%dy

cabo : o 0|, quien andaba al mando, porque esta

mencionado en el acta o informe requerido®.

En relacion con ello, el Oficial de Informacion de la PNC resolvid: “brindar version
publica del documento requerido, debido a que con base en los articujos 19 literales b), d), ), g)
y h), 20 y 21 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, ese tipo de informacion esta

clasificada como reservada”.

~ Al respecto el apelante manifesté su inconformidad, en atencién a que, solicita se le
entregue la informacion requerida, puesto que €l esta involucrado en el contenido de esa acta; v
considera que no existen elementos para reservar dicha informacion, pues no esté en proceso de

investigacidn y el caso esta archivado,

IL El ciudadano interpuso recurso de apelacion ante este Instituto conforme al articulo
38 de la LAIP, el cual fue admitido, designéndose el comisionado Andrés Gregori Rodriguez,

para instruir el procedimiento y elaborar un proyecto de resotucién.

El 30 de mayo del presente allo, el oficial de informacion de la PNC, remilid via
electronica el expediente administrativo relacionado con el presente caso. Posteriormente, en

fecha 31 de mayo dcl corriente aifo, ¢l Oficial de Informacidn de 1a PNC remitié el expediente

ALA NS
\CACI0,8g)
2 RANE
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administrativo relacionado con el presente caso; en atencion al requerimiento realizado por este

[nstituto, mediante auto de las doce horas del treinta de mayo de dos mil diecinueve.

El 14 de junio del afio en curso

, presentd escrito por

medio del cual manifestd actuar en calidad de apoderado general judicial de la PNC, acreditando
dicha calidad con copia certificada de poder general judicial y administrativo con clausulas

especiales de Mauricio Antonio Arriaza Chicas, Director General de la PNC y consecuentemente

representante legal de dicha institucidn.

En esa misma fecha, presentd informe justificativo y solicité se teaga por evacuado
dicho requerimiento.

IIT. Finalmente, se realizd la audiencia oral con las partes, en la que ofrecieron pruebas,
constando de acuerdo al acta de audiencia que fueron rechazadas las pruebas afrecidas por la
parte apelante por no ser dtiles y tampoco periinentes con el objeto de! presente procedirmiento,
solo admitiéndose la ofrecida por el apoderado del ente obligado, por guardar relacidn con lo

discutido en esta apelacién, tal como se plasmara en el romang 1T del andlisis del caso.

Asimismo, reiteraron los argumentos vertidos inicialmente en el recurso de apelacion,

y el informe de justificacion, respectivamente.

Andlisis del casor

El examen del caso seguiré el orden l6gico sipuiente: (I) Consideraciones sobre la
proteceién de los datos personales y el derecha de acceso a los datos personales; ([I) valoracién
de fa prueba aportada por las partes; (I1I) examen sobre el cumplimiento de requisitos de la

declaratoria de reserva; y, (V) determinacion de la naturaleza de la informacién y la consecuente
obligacion de entregarla.

L Los datos personales son necesarios para que una persona pueda interactuar con
otras, 0 cob una 0 mds organizaciones sin que sea confundida con el resio de a colectividad, y

para que puedan cumplir con lo que disponen las leyes.

Bajo el concepto de proteccion de datos persanales o autodeterminacion informativa, el
titular (o duefio) de dichos datos es la propia persona, lo que implica el derecho a elegir qué se

desea comunicar, cudndo y a quién, manteniendo el control personal sobre su propia informacian.
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Es importante sefialar que el tratamiento de los datos personales es cualquier operacién
o procedimiento técnico, automatizado o no, que permita la recopiacion, registro, organizacion,
almacenamiento, conservacion, elaboracién, modificacin, extraccién, consulta, utilizacién,
bloque, supresidn, cominicacién por transparencia o por difusion, o cualquier otra forma de
procesamiento que facilite el acceso, correlacion o interconexion de datos personales. Este, en
principio, depende del conocimiento y consentimienta del titular del dato personal, sin embargo,

existen excepciones legales a esos presupuestos.

Por otro lado, dicho tratamiento debe ser regido por los principios que informan al
derecho a la proteccidon de datos personales (legalidad, veracidad, finalidad, previo
consentimiento informado, seguridad, confidencialidad, y responsabilidad); asimismo, debe
facilitar los mecanismos para &l ejercicio de los derechos de los titulares de los datos personales,
como: acceder, rectificar, cancelar u oponerse (derechos ARCO) al tratamiento de sus datos, en

posesion de entes del Estado (articulo 36 de la LAIP) o de una entidad privada.

Es preciso aclarar que la LAIP solo regula los mecanismos de ejercicio y proteccidn a
los datos personales que se encuentran en posesidn y tratarniento en bases de datos de los entes

pablicos obligados a la Ley.

El derecho de acceso a los datos personales, es el poder de disposicion o decision que
tiene el titular sobre la informacién que le concierne, conlleva necesariamente e! derecho de
acceder y conocer si su informacion personal estd siendo objeto de tratamienta, asi como su

alcance, condiciones y generalidades de su tratamiento.

En relacidn con lo anterior, es importante mencionar que los titulares de los datos
personales tienen derecho a: a) acceder a la informacidn concerniente a su propia persona; b)
recibir su informacidn en forma clara, comprensible v a través de un procedimiento sencillo y a

Ia brevedad posible.

II.  Una vez determinado lo anterior, es preciso plasmar en esta resolucion el andlisis
efectuado en la audiencia oral, por este Instituto, de los elementos probatorios vertidos en ¢l

presente procedimiento por ambas partes.

a. Por medio de escrito presentado el 28 de mayo de 2019, el apelante ofrecid prueba
documental consistente en: 1) Constancia de servicio cuando estuvo destacado, y la funcion que

desempefiaba, 2) constancia de antecedentes disciplinarios, 3) constancia de trasiados donde
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estuvo destacado, 4) constancia de antecedentes disciplinarios det EXMOP, 5) constancia de
sobre sueldos que le pagaban por andar con la jefa policial, 6) renuncia de su persona por acoso
de jefes policiales y constancia de boleta de pago, 7) constancia de permiso de armas de tiempo
donde firmé la jefa, 8) dos denuncias de la fiscalia por el delito de amenazas por este caso, 9)
publicacién de periddico la cual sale como noticia la pareja de {a jefa, 10) contrato de
arrendamiento el cual estd firmado por la jefa policial; y, 11) diploma de felicitacion o
reconocimiento otorgado a su persona por la jefa policial. Respecto a dichas elementos, por
medio de auto emitido a las doce horas del dos de julio del presente afio, este Instituto manifesté
que dichos elementos probatorios se tendrian por ofrecidos, y que su admisién se determinaria

en audiencia oral, debiendo el apelante manifestar su pertinencia y utilidad en dicha fase procesal.

Durante el desarrollo de la audiencia oral, el apelante ofrecié como medios probatorios
la documentacion consistente en: 1) copia simple de oficio de la Fiscalia General de {a Reptiblica;
2) copia simple de documento dirigide al jefe de Unidad Asuntos Internos en fecha 24 de mayo
de 2019; 3) respuesta emitida por el jefe de la unidad de asuntos internos en fecha 27 de mayo
de 201%; 4) copia simple de solicitud de certificacion de la Fiscalia General de la Republica,
oficina fiscal de Santa Tecla; 5) contrato general de telecomunicaciones y anexos de servicios;

) copia imple de detalle de llamadas.

Respecto a los 17 documentos ofrecidos en calidad de prueba documental el apelante
manifestd que los primeros once documentos (aportados por medio de escrito de fecha 28 de
mayo de 2019) los aportd con ia finalidad de comprobar que fungié como seguridad de personal
de la PNC, y que el dia del procedimiento estaba trabajando; asimismo, para determinar los

motivos por los gue se encontraba ese dia en la intervencion, en el desvio de Opico.

En relacion a los clementos aportados en la audiencia, el apelanie manifestd que en
razén a las llamadas de acoso que ha recibido en la cual le dicen que ya no siga buscando
informacién respecto a la “jefa”, presenta dichas pruebas para demostrar que €l ha seguido la
investigacion en la fiscalia y que no solo ha presentado las denuncias de acoso en esa instancia,

sino que, ha seguido el procedimiento ante dicha institucidn.

Debido a o expuesto por el apelante, el Fleno de este Instituto le corre traslado al
apoderado del ente obligado para que se pronuncie respecto a la documentacion ofrecida por el
apelante. En sintesis manifest6 que la prueba no tiene intima relacidn directamente con la peticién

realizada por el apelante, siendo dicha prueba superflua y solicita que se declare sin lugar.
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En ese sentido, este Instituio resolvid que el apelante no necesita acreditar su calidad de
ex policia para realizar una golicitud de informacion, ya que como ciudadano él ya tiene ese
derecho y debido a que los documentos que incorpora se refieren al vinculo que €l tuvo como
agente policial; y en el caso de las Hamadas, no es competente ya gue es la esfera de competencia
fiscal. Dicho lo anterior, respecto a la prueba ofrecida por el apelante se resolvio rechazar la

documentacidn por no ser 1til ni pertinente con el objeto de controversia de este procedimiento.

b. Por su parte, la representacion del ente obligade ofrecié como prueba documental el
acuerdo PNC Direccidon General n® A 1010-09 del 2016, el acverdo SDG 001-2017, v, el acto
administrativo de reserva, que en su oportunidad el subdirector de investigaciones realizé
respecto a ese tipo de documentos. En ese sentido, respecto al primer acuerdo manifestd que
pretende probar que ese tipo de actividad diaria que realiza ¢l personal policial, no puede quedar
en la esfera del conocimiento de Jos particulares, ya que el ahora apelante ya no es agente de

autoridad; es por ello, que entreparon una versidon publica del docurmente requerido par el

ciudadano.

Por otro lado, con relacidn al segundo de los acuerdos suscrito por el ex director de [a
PNC, manifestd que la finalidad es la misma que el anterior, pues busca comprobar lo relacionado
a las actividades diarias, y se relaciona con lo solicitado por el apelante, pues la intervencion

efectuada en San Juan Opico, documenta el que hacer de Ios agentes policiales.

Asimismo, con €] mismo objetivo presentd el acto administrativo de reserva dado por
el ex sub director de investigaciones, en el gue declara como informacién reservada lo

relacionado con la DCL.

Finalmente, se le brindd traslado al apelante respecto a la prueba presentada por el

apoderado de ta PNC, manifestando que se opone a la misma.

Por su parte, el Instituto decidio aceptar la documentacidn ofrecida por la PNC
estableciendo que dicha informacion sera cotejada con el indice de reserva que dicha institucion

ha tenido con este Instituto.

Respecto al requerimiento realizado por este [nstituto al Oficial de Informacidn del
1AIP, en fecha 24 de julic del presente afio, dicho servidor piblico dio respuesta, estableciendo
lo siguiente: I. En fecha diecinueve de julio del presente afio, se recibio la ditima actualizacion

del indice de informacidn reservada de la Policia Nacional Civil; Il. Se realizd una comparativa
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entre la documentacidn notificada referente al Acta de Audiencia NUE 29-ADP-2019 vy las
declaratorias de reserva adjuntas; en ese sentido, de acuerdo a los registros que lteva esta Unidad
se determina que fa declaratoria de reserva con codigo DGO3/DR-01-2016: si es parte de dicho

indice; con respecio a la declaratoria de reserva con cddigo DG/SDG/SAEQ/2312/2017: no se
ha encontrado en el indice remitido.

HI. Parael caso en comento, el ente obligado resolvid brindar una versién piiblica de
la informacion requerida, estableciendo que “a través de memorandum SIN/DCH0193/2019, de

fecha 20-03-2019, se informa que el documento requerido se encuentra previamente clasificado
como informacion reservada®,

Asimizmo, en dicha resolucidn el Ofictal de Informacidn transcribié lo siguienter “le
comunico que con base en los articulos 19 literales “b” (la que perjudique o ponga en riesgo la
defensa nacional y [a seguridad pablica), “d” (la que ponga en peligro evidente la vida, la
seguridad o Ia satud de cualquier persona), “f’ (la que causare un serio petjuicio en fa prevencion,
investigacion, o persecucion de actos ilicitos, en la administracién de justicia 0 en la verificacién
del cumplimiento de las leyes), “g” (la que comprometiere las estrategias y funciones estatales)
y “h” (la que pueda generar una ventaja indebida a una persona en perjuicio de un tercerg), 20 v

21 de la Ley de Acceso a la Informacidn Piblica, ese tipo de informacién estd clasificada como
informacién reservada”™,

En ese sentido, es pertinente sefialar que uno de los limites al Derecho de Acceso a la
Informacién Pablica (DAIP) es la informacion reservada, la cual se define como aquella
informacién piblica cuyo acceso se restringe de manera expresa de conformidad con fa LAIP

-—-especificamente en el art. 19 de la LAIP-, en razén de un interés general durante un perlodo

determinado y por causas justificadas - art, 6 letra “e” de la LAIP-.

Ahora bien este Instituto ha sostenido reiteradamente que para la validez de uma
declaracion de reserva se necesita la concurrencia de tres caracteres o requisitos {a) legalidad;

(b} razomabilidad; y, (¢) temporalidad, y que ante la ausencia de uno de ellos debe
desclasificarse la informacién.

a) Legalidad: La facuitad que tienen las autoridades para reservar cierta
informacién debe enmarcarse en el ordenamiento legal vigente, a fin de garantizar que los limites

al gjercicio de] DAIP estén dirigidos a la proteccion de otros derechos de idéntica o superior
importancia.
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Para que se cumpla con el requisito de la Jegalidad no basta con Ia invocacion de la

causal en que se fundamenta la declaratoria de reserva sino que, es también indispensabIeO" “

acreditar que se cumple con las condiciones necesarias para su aplicacién; es decir, gue los

hechos y circunstancias del caso se ajustan a lo previsto por la ley.

En esé orden, cabe aclarar que ta PNC en la resolucion emitida por el Oficial de

Informacidn estipuld que “brindar versién pitblica del documento requerido™.

Posteriormente, en el informe dc ley el apoderado de la PNC establecis que “los
argumentos expuestas por el Jefe de la Division Ceuntial de Investigaciones a2 través del
memorandum SIN/DCIH/0193/2019, quien informa que el documento requerido se encuenira
previamente clasificado como Informacidn ceservada, en base a [o establecido en los articulos 71

y 72 de la LAIP, por lo tanto, se resolvié brindar version plblica™.

Junto al documento aportado en audiencia oral, consistente en ef acto administrativo
consta informacion de reserva de la subdireccion de investigaciones, se hace alusidna que enla
informacion contenida en los casos de investigacion, es informacion indiciaria no certera, [...];
en parrafos posteriores, se mencionan aspectos relacionados a “los fundamentos constitucionales
ya mencionados se tiene también salvaguardar la vida, ia integridad de las personas en los casos
de personas con difusién o circular roja de Instituciones policiales internacionales con la cual se

realiza otro tipo de procedimientos™.

En el acuerdo PNC/DG/No, A-1010-09-2016 se establece que “se considera que hacer
del conocimiento ptiblico el contenido de los Iibros y expedientes de control interno, podria
causar un grave dafio al interés piiblico, ya que dicha informacidn podria ser utilizada por
delincuentes, estructuras criminales o grupos terroristas, para anticipar capacidades policiales,
asi como para interrumpir v afectar el servicio policial, lo cual resultarfa en detrimento de la
seguridad piblica a nivel nacional; y peor atn, de otorgarse dicha informacidn, se estaria

poniendo en grave y evidente peligro, bienes juridicos que requieren mayor proteccion.

Debido a lo anterior, este Instituto advierte que en la prueba documental aportada por
el apoderado de la PNC, se fundamenta la resohicidn de reserva, en razdn de que brindar el
acceso a la informacidn en el presente caso pondria en peligre la vida, integridad fisica, la
defensa pacional y la seguridad pablica; sin embargo, se observa la falta de acreditacién
respecto a las causales g) y h) mencionadas en el documento que tiene comao base ia reserva de

la informacion.
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b}  Razonabilidad: Es necesario que se razone y fundamente la adopcidn de esta
limitacién, pues con ello se busca reducir la arbitrariedad en las actuaciones de los funcionarios
cen potestad para declarar ia clasificacién de [z informacidn piblica en reserva. En esencia, no
basta con enunciar los motivos que conllevan al ente obligado a declarar la reserva, sino que tales
argumentos deben ser juridicamente validos, en la medida que no se establezea un limite

arbitrario al DAIP.

i

En cuanto a la razonabilidad este Instituto advierte que en el documento suscrito por ef
Comisionado Coto Castaneda cédipe DGOI/DR/0172016, en el que se declara la reservade la
informacican; en el romano IV, se establece: “dnicamente podrd tener acceso o conocimiento de
5U con;‘enfda, la Jefatura de la Unidad policial, personal operativo y administrativo y dernds
personas involucradas de manera directa en la gjecucién, produccién, obtencién y trasformacion
de la informacicn de los jibros y expedierte de control interna de las distintas Unidades Policizles
gue conforman y dependen directamente de la Direccidn General de esta Institucidn Policlal, y
las Instituciones y Autoridades administrativas y judiciales que legal y constitucionalmente,

tengan competencias para requerir o solicitar la informacién declarada en reserva antes
detaliada™.

Por lo tanto, se evidencia que existe una contradiccion puesto que, la persona que
solicita el acceso, no solo es titular de la informacién que soliciin; si no que, debido a lo
expuesto en dicho romano se habillta que las personas involucradas de manera direcfa pueden
tener acceso a dicha informacion; lo cual en el presente case, se consiata por ser él, parte de

lag personas invelucradas en el procediniiento y ser una de las personas gue suscriben ef

docurmernto,

Sobre el requisito de temporalidad es inoficioso valorarlo, pues se ha logrado verificar

que no existe motivos de razonables para no permitirle el acceso al apelante.

Es importante mencionar, que la ¥NC ha realizado una declaratoria genérica de
informaciaon, provocando que no exista certeza de los documentos en los que recae 1a limitacién
de divulgacion de la informacion; esto es contrario al principio de maxima publicidad. Asimismo,

dicha reserva genédrica permite que ¢l ente de forma arbitraria y antojadiza, encaje cualquier tipo

de informacién al acto de 1a reserva.

En conclusidn, en virtud que la PNC no logrt acreditar que la “copia del acta o informe

del dfa 28 de septiernbre de 2016, referente al procedimiento en el desvio de Qpice, realizadas
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por elementos de la DCI”, sea informacion de tipo reservada para el apelante, es procedente
ordenar la entrega de lo requerido a Manuel de Jesis Valenzuela Lima, pues €l, figuré en dicho
operativa, En ese sentido, de conformidad con el Art. 36 letra “a” de la LAIP, debe entregdrsele
sin ningdn tipo de tachaduras, pues Ta PNC no ha manifestado entre sus argumentos gue exista

otro tipo de informacidn distinta a la reservada para ordenar en un sentido diferente.

3. Decisidn del casor

Por tanto, de conformidad con las razones expuestas y disposiciones legales citadas, v
los articulos 2, 6, 85 y 86 de la Constitucion; 52 inciso 3°, 58 letra “d™, 90, 94, 96 letra “d" y 102
de ta LAIP; 79 y 80 del RELAIP, v, 112 LPA, este Instituto resuelve:

a) Revocar la resolucién emitida por el Oficial de Informacién de |z Policia
Nacional Civil (PNC), de fecha ocho de abril de 2019, en cuanto brinda una version piblica de
lz informacidn relativa a “copia del acta o informe del dia 28 de septiembre de 2016, el cual fue

un procedimiento en el desvio de Opico, por los elementos de la DCI, por el sefior cabo

i = | gquien andoba al mando”, por no haber
demostrade que dicha informacién se encuentra reservada de conformidad con los reguisitos

legales establecidos, segin lo expuesto.

b)  Ordenarala PNC que através de su Oficial de Informacién, dentro del plazo de

cinco dias habiles contados a partir del dia siguiente a la notificacion de esta resolucion,

proporcione a L | la “copia del acta o infarme del dia 28 de

septiembre de 2016, del procedimiento en el desvio de Opico, por los elementos de 1a DCI, cabo

, qQuien andaba al mando”, sin ningln tipo de

tachaduras.

¢)  Ordesnarala PNC gue dentro de Jas veinticuatro horas posteriores al vencimiento
del piazo anterior, remita a este Institito un informe de cumplimiento de la obligacidn contenida
en la fetra b} de esta parte resolutiva, el cual incluya un acta en la que conste ta documentacidn
entregada al apelante, asi como su recepcidn, bajo pena de iniciar el procedimiento administrative
sancionatorio. Este informe puede ser remitido via elecironica a Iz direccion

oficialreceptor@iaip.gob.sv
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d) Hacer saber a las partes que contra este acto administrativo no cabe recurso en
esta sede administrativa, dejando expedito el derecho de acudir a la Jurisdiceidn Contencioso

Administrativa, st asi se considerase necesario.

¢)  Remitir ¢l presente expediente a la Unidad de Cumplimiento de este Instituto

para verificar 12 eficacia de esta resolucion.
£} Pubfiquese esta resolucidn oportunamente,

Notifiquese.-

B
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PRONUNCIADA POR LAS COMISIONADAS Y LOS COMISIONADOS QUE LA
SUSCRIBEN.
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